ALLGEMEINE MIETBEDINGUNGEN VILLA INSULINDE

In den folgenden Bedingungen wird "die Villa", "das Gastehaus" oder "die Villa" und "das Géastehaus" zu-
sammen, je nachdem, welche teilweise durch den Mietvertrag abgedeckt ist, bezeichnet als "die Resi-
denz".

1. RESERVIERUNG UND ZAHLUNG

Nachdem wir Ihre Reservierungsanfrage erhalten haben, werden wir versuchen, Sie so schnell wie mdglich
per E-Mail zu informieren, ob der Aufenthalt Ihnrer Wahl noch in der angefragten Zeit verfugbar ist und ob
wir lhre Anfrage akzeptieren kénnen. Sollte lhre Anfrage angenommen werden und Sie wollen noch immer
mieten, dann senden wir Ihnen einen Mietvertrag und die Mietbedingungen per E-Mail.

Zusammen mit dem Mietvertrag erhalten Sie eine Rechnung fiir die Anzahlung von 25% der gesamten
Mietkosten. Innerhalb von 10 Tagen muss eine unterschriebene Version des Mietvertrages an uns zurtick-
gegeben werden und die Anzahlung auf unserem Konto eingegangen sein. Ihre Buchung wird offiziell,
sobald wir unterschriebenen Mietvertrag und Vorauszahlung erhalten haben.

Aus praktischen Griinden haben wir strenge Zahlungsregeln. Dies bedeutet, dass wir das Recht haben den
Mietvertrag zu kindigen, falls:
a. die Anzahlung von 25% der gesamten Mietkosten nicht innerhalb der vereinbarten Zeit bei uns
eingegangen ist. In einem solchen Fall wird Ihre Buchungsanfrage ungultig und wir haben das
Recht, die Residenz an andere Gaste zu vermieten.
b. die restlichen 75% der gesamten Mietkosten nicht innerhalb der vereinbarten Zeit bei uns einge-
gangen sind. In diesem Fall findet keine Riickerstattung der Anzahlung von 25% der gesamten
Mietkosten statt.

2. ANNULLIERUNG

a. Jede Kiundigung muss schriftlich per E-Mail an die Adresse des Vermieters gerichtet werden. Der
Mieter ist berechtigt, die Reservierung ohne Kosten innerhalb einer Bedenkzeit von 10 Tagen nach
der Unterzeichnung des Mietvertrages zu kiindigen, auf3er wenn die Mietzeit innerhalb eines Mo-
nats nach Eintritt in den Mietvertrag beginnt.

b. Nach dem oben angegebenen Zeitraum gelten folgende Stornogebihren fir den Mieter:

— 25% des Mietpreises fur die Kiindigung von 10 Tagen nach Unterzeichnung des Mietver-
trages bis einen Monat vor Anfang der Mietzeit
— 100% des Mietpreises bei Kiindigung innerhalb von 1 Monat vor Anfang der Mietzeit.

c. Wir sind verpflichtet, unseren Stornierungsbedingungen zu folgen. Reservierungen fur Villa Insu-
linde werden lange im Voraus gemacht, und da wir kein kommerzieller Betreiber sind, ist eine Kiin-
digung ein Rickschlag, der schwer zu kompensieren ist auf Bali. Die Erfahrung zeigt, dass die Re-
sidenz nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen erneut vermietet werden kann. Im Falle einer
Kindigung durch den Mieter wird der Vermieter versuchen, einen Dritten fir die Mietdauer oder ei-
nen Teil davon zu finden. Wenn dies gelingt, wird die Stornogebiihr entsprechend gekiirzt werden,
unter Abzug eines festen Betrages von € 70,00 und der Kosten die durch die Kiindigung entstan-
den sind. Mit der Unterzeichnung des Mietvertrages stimmen Sie auch den Stornobedingungen zu.

d. Der Vermieter behdlt sich das Recht vor, auf den vollen Mietkosten und keiner Riickerstattung des
Mietpreises zu bestehen, wenn der Mieter zu spéat oder Uberhaupt nicht kommt, oder wenn er die
Mietzeit vorzeitig beendet.

e. Mieter sollten eine Reiserucktrittskosten-Versicherung abschlieen, wenn sie das fir notwendig
erachten.

3. MANGEL

a. Sollte eine der Parteien eine oder mehrere Verpflichtungen aus dem Mietvertrag verletzen, dann
hat die andere das Recht, den Mietvertrag teilweise oder vollstandig aufzulésen. Die Auflésung er-
folgt durch schriftliche Mitteilung per E-Mail.

b. Wenn der Mietvertrag ganz oder teilweise vom Vermieter wegen Nichteinhaltung einer Verpflich-
tung geldst ist, muss der Vermieter die vom Mieter gezahlte Miete erstatten. Wird die Residenz
nicht oder verspéatet geliefert, muss er dem Mieter 100% des gesamten Mietpreises erstatten.

c. Wenn der Mietvertrag aufgeltst ist wegen Ausfalls oder verspateter endgiiltiger Zahlung der Miete,
ist der Vermieter berechtigt, Schadensersatz oder Entschédigung in H6he von 25% der Miete zu
fordern..Das geschieht durch Einbehaltung der Vorauszahlung von 25% der Miete.

d. Wenn der Mieter l&nger als vereinbart bleibt, hat der Vermieter das Recht auf eine angemessene
Erh6hung der Miete und ggf. Ersatz fir weitere Schaden.
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4. HAFTUNG

a.

Die Beschreibungen der Vermieter von der Unterkunft und der Umgebung, einschliel3lich der Ein-
richtungen, Ausristung und Freizeitveranstaltungen, sind personlich und subjektiv und kénnen
durch saisonale Veranderungen und andere zwischenzeitliche Anderungen von der Realitat abwei-
chen. Der Vermieter tbernimmt keine Haftung fur die gegebenen Beschreibungen und Eindrtcke.
Der Vermieter kann durch Mieter oder Mitbewohner nicht haftbar gemacht werden fir Schaden an
Personen und/oder Geschaften wahrend (oder wegen) der Prasenz in der Residenz. Der Mieter
entschadigt den Vermieter gegeniber Anspriichen Dritter. Der Mieter muss selbst dafiir sorgen,
dass eine geeignete Reiseversicherung solche Schaden abdeckt.

Der Vermieter kann nur fir Schaden verantwortlich gemacht werden, wenn diese auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit des Vermieters entstehen.

Der Vermieter haftet nicht fir Stérungen in der und um die Residenz, einschlie3lich — aber nicht
beschrankt auf — Ausfall und Verlust von Energie- und Wasserversorgung und technischen Anla-
gen.

Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen ist die Haftung des Vermieters, soweit er haftet auf
der Grundlage der Bedingungen des Mietvertrages, begrenzt auf den unmittelbaren Schaden; Haf-
tung fir Folgeschéaden ist ausgeschlossen. Darliber hinaus ist die Haftung des Vermieters be-
schrankt auf den Héchstbetrag, den der Versicherer des Vermieters in diesem Fall zahlen wird.
Der Mieter haftet fir Schaden oder Verluste, die Mieter und/oder Co-Mieter in der Residenz verur-
sacht haben, soweit der Schaden auf Mieter und / oder Mitbewohner zurtickzufihren ist und nicht
durch die aktuelle Versicherung fiir die Residenz abgedeckt wird. Der Mieter ist verpflichtet, Scha-
den direkt an den Vermieter oder einen persdnlichen Ansprechpartner vor Ort zu melden. Repara-
tur- oder Ersatzkosten werden sofort vom Mieter an den Vermieter auf seine erste Anfrage.hin er-
stattet,

5. SONSTIGE PFLICHTEN DES MIETERS

a.

Der Mieter verhalt sich wie ein ,guter Mieter* und muss die Einhaltung der Hausordnung, die ihm
durch den Vermieter oder einen von ihm benannten Ansprechpartner bekannt gegeben wird, ge-
wabhrleisten. Wenn sich der Mieter nicht als ein ,guter Mieter” verhalt — vor allem, wenn er, trotz
Warnungen seitens oder im Auftrag des Vermieters, sich so verhalt, dass dies zu erheblichen Be-
lastigungen im Bereich der Residenz fihrt, dann ist der Vermieter berechtigt, den Mietvertrag mit
sofortiger Wirkung zu beenden und dem Mieter den Zugang zu der Residenz zu verweigern.

Die Nutzung der Residenz ist von Natur aus von kurzer Dauer und nur fur Urlaubszwecke gedacht.
Der Mieter ist ohne Zustimmung des Vermieters nicht berechtigt, die Residenz auf3erhalb des im
Mietvertrag definierten Zeitraums zu verwenden.

Der Mieter muss die Residenz zur vereinbarten Zeit verlassen und im gleichen Zustand wie am An-
fang der Mietzeit zurickgeben, mit Ausnahme normalen Verschlei3es.

Der Mieter stellt die vollstandige und ordnungsgemale Zahlung der zusatzlichen Kosten sicher, die
wahrend der Mietzeit entstanden sind, wie beispielsweise — aber nicht beschrankt auf — Kosten fir
Transport und Verpflegung.

Eventuelle Reklamationen bei der Ankunft oder wahrend der Mietzeit sollten vom Mieter gemeldet
werden an die benannten Ansprechpartner vor Ort innerhalb eines Zeitraums von 24 Stunden und/
oder an den Vermieter per E-Mail oder Telefon in einem Zeitraum von 48 Stunden. Dem Vermieter
sollte durch den Mieter die Mdglichkeit einer geeigneten Lésung fur die Beschwerde wahrend der
Mietzeit gegeben werden.

6. SONSTIGE PFLICHTEN DES VERMIETER
Der Vermieter ist verpflichtet, die Residenz rechtzeitig und in gutem Zustand mit allem Inventar dem Mieter
zur Verfigung zu stellen.

7. HOHERE GEWALT

Im Falle hoherer Gewalt, sowohl permanenter als auch temporérer, ist der Vermieter berechtigt, den Miet-
vertrag zu kiindigen oder voriibergehend aufzulésen, entweder komplett oder teilweise, ohne dass der
Mieter einen Anspruch auf Abschluss des Mietvertrages und/oder Schadensersatz verlangen kann. Als
héhere Gewalt gelten — aber nicht beschréankt auf — Gefahr von Krieg, Krieg, Aufruhr, terroristische Bedro-
hungen, Terrorismus, Streik, Unterbrechungen im Verkehr oder Transport, staatliche MaBnhahmen, Natur-
katastrophen, auBergewdhnliche Wetterbedingungen und auch alle besonderen Umsténde auf3erhalb der
Kontrolle der Vermieter, die die gesamte oder teilweise Erfilllung des Mietvertrages verhindern.
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